el bienestar

Su boletin informativo para miembros de Aetna Better Health®

VIDA SALUDABLE

Su plan Aetna Better
Health: mas facil

Estamos aqui para apoyarlo, ya sea que necesite un control de
rutina, ayuda para manejar una afeccion o respuestas sobre sus
beneficios. Averiglie lo que esta disponible para saber a dénde
acudir en busca de atenciéon y apoyo. Consulte esta informacién
en linea en AetnaBetterHealth.com/education/florida-info

& Consulte su

Manual para miembros
Es su fuente de referencia
para obtener informacion
sobre el plan. Cubre todo lo
que necesita saber, incluido
lo siguiente:
e Lo que cubre su plan
* Como obtener atencion
e COémo presentar un reclamo,
una queja o una apelacién
* COmo tomamos decisiones
sobre su atencion
» Programas y beneficios
especiales para ayudarlo
a mantenerse saludable

Puede ver su manual en linea
en AetnaBetterHealth.com/
florida/member-materials-
forms.html

¢ Prefiere una copia impresa?
Llame al Departamento de
Servicios para Miembros al
1-844-528-5815 (TTY: 711)
para que le envien uno por
correo. Inférmenos si lo
necesita en otro idioma,

una fuente mas grande

u otros formatos.

vaetna

Aetna Better Health’
of Florida

Healttykidls

a Fl¢rida KidCare partner

& Conozca

sus derechos

Como miembro de

Aetna Better Health,

usted tiene ciertos derechos
y responsabilidades.

Visite
AetnaBetterHealth.com/
florida/medicaid-rights-
responsibilities.html para
obtener una lista completa.

@ Obtenga asistencia
lingliistica

Ofrecemos servicios
linguisticos sin costo alguno
para usted. Eso incluye
servicios de interpretacién
en cualquier idioma (incluido
el lenguaje de senas).
También puede solicitar
material escrito en cualquier
idioma. También ofrecemos
materiales en otros formatos,
como letra grande, audio

o formatos electrénicos
accesibles.

Visite AetnaBetterHealth.
com/florida/notice-of-non-
discrimination.html o llame
al Departamento de Servicios
para Miembros para obtener
ayuda.

EDICION 12026

vusted

Conozca sus
beneficios y
opciones de
atencion

Ya sea que esté

controlando una afeccion

o simplemente tratando

de mantenerse saludable,

tenemos programas y

beneficios que pueden

ayudarlo. Visite nuestro

sitio web para obtener

mas informacién sobre

lo siguiente:

» Sus beneficios de
farmacia

» Nuestros programas de
gestion de la salud de la
poblaciéon

o COmo tomamos
decisiones sobre su
atencion

« Las pautas que siguen
nuestros proveedores

» Qué estamos haciendo
para mejorar nuestros
servicios

¢Tiene alguna pregunta?
Visite AetnaBetterHealth.com/florida o llame
al Departamento de Servicios para Miembros al

1-844-528-5815 (TTY: 711)


https://AetnaBetterHealth.com/florida
http://AetnaBetterHealth.com/florida/medicaid-rights-responsibilities.html
http://AetnaBetterHealth.com/florida/member-materials-forms.html
https://AetnaBetterHealth.com/education/florida-info
http://AetnaBetterHealth.com/florida/notice-of-non-discrimination.html
tel:18445285815
tel:711
tel:18445285815
tel:711

SALUD DE LA FAMILIA

Encuentre el proveedor de atencion
primaria adecuado

Un proveedor de atencidén primaria (PCP) es su médico de cabecera para los
controles y la atencidén. A continuacion, le explicamos por qué es importante
contar con el PCP adecuado y cémo elegir uno.

0 Son un socio de
confianza en el ambito
de la salud

Debe sentirse coémodo
preguntandole cualquier
cosa a su PCP. Ninguna
preocupacion es demasiado
pequeia, y ninguna pregunta
es tonta. Su PCP conoce

sus antecedentes médicos

y puede ayudarle a recibir

la atencion que necesita.

9 Puede ayudarle
a controlar una
afeccion cronica

Si usted o su hijo tienen una
afeccion a largo plazo como
asma, diabetes o presion alta,
su PCP puede ayudar. Trabaja
con sus otros proveedores
para ayudarle a crear y seguir
su plan de atencion.

9 Puede ayudar
a prevenir problemas
de salud

Su PCP no solo lo trata
cuando esta enfermo, sino
que lo ayuda a mantenerse
saludable. Los controles
regulares y las pruebas de
deteccién pueden detectar
problemas temprano, antes
de que se sienta enfermo.

O Pueden guiarlo a

través de su atencion

médica

La atencion médica puede

resultar confusa. Su PCP

ayuda a que sea mas facil de

entender. Puede ayudar de la

siguiente manera:

» Remitirle a otros médicos
cuando sea necesario

» Ayudarle a comprender los
resultados de sus pruebas

» Asegurarse de que todas
las partes de su atencion
trabajen en conjunto

Q Brinda una
atencion integral

Su PCP se preocupa por

todos los aspectos de su

salud. Puede ayudarlo con lo

siguiente:

» Salud mental

» Opciones de alimentos
saludables

» Hacer ejercicio

» Objetivos de bienestar

Incluso puede ayudarle a
obtener apoyo en areas como
vivienda, cuidado infantil,
acceso a alimentos y mas.

¢No tiene un PCP o quiere uno nuevo? Busque en nuestro directorio de proveedores
en linea en AetnaBetterHealth.com/florida/find-provider. O llame al Departamento de

Servicios para Miembros para obtener ayuda.



https://AetnaBetterHealth.com/florida/find-provider

SALUD DE LA FAMILIA

Aproveche
al maximo su
control anual

Estas consultas son una
oportunidad para hablar
abiertamente con su
proveedor, hacer preguntas
y mantenerse al tanto de

su salud. A continuacion, le
presentamos algunas formas
sencillas de aprovechar al
maximo su cita.

Anote sus preguntas

Es facil olvidar lo que quiere
preguntar durante la consulta.
Tener su lista de preguntas a mano
le ayuda a cubrir todo lo que tiene
en mente.

Conozca los antecedentes

médicos de su familia

Tome nota de cualquier afeccion

que hayan tenido sus padres, abuelos
o hermanos. Esto ayudara a su PCP

a decidir qué pruebas de deteccion
podria necesitar y cuando.

Sea honesto

Su PCP esta alli para ayudar, no
para juzgar. Ser honesto y detallado
le ayudara a brindarle una mejor
atencion.

Grabe la conversacion

De esa manera, no tendra que
preocuparse por tomar notas
mientras habla. (Primero pregunte a
su PCP si esta bien hacerlo). O bien,
puede llevar a alguien con usted para
que le ayude a tomar notas y hacer
preguntas.

Ayude a calmar los nervios

de los ninos

Expliqueles por qué van al médico

y qué sucedera en la consulta. Haga
que participen haciendo preguntas
para el médico juntos.
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cCuando debo hacerme
un control?

Los adultos deben hacerse un control al menos una
vez al ano.

Los ninos necesitan controles, lamados consultas

de bienestar infantil, con mayor frecuencia segun su
edad. Los expertos recomiendan lo siguiente para los
mas pequeios:

e Los bebés menores de un aino deben consultar
a su PCP a los 3-5 dias, 1 mes, 2 meses, 4 meses,
6 meses y 9 meses.

 Los niifos de 1 a 3 ainos deben consultar a su
médico a los 12 meses (1 afio), 15 meses, 18 meses,
24 meses (2 anos) y 30 meses.

 Los ninos de tres anos en adelante deben
consultar a su médico una vez al ano.
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MANEJO DE AFECCIONES
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Cambios simples en
los alimentos para un
corazon mas saludable

Su corazén trabaja duro para usted. Demuéstrele
cuidado con estos consejos para armar un plato

saludable para el corazoén.

Llene la mitad de su
plato con vegetales
frescos

Las verduras de hoja verde
como la espinacay frutas
como las bayas ayudan

a mantener un corazon
saludable y combaten la
inflamacion.

Elija cereales integrales
El arroz integral, la avena y el
pan integral tienen mas fibra.
La fibra puede ayudar a reducir
el colesterol.

Opte por proteinas
magras

Los pescados como el salmén
tienen grasas saludables que
ayudan al corazon. El pollo y el
pavo son mas bajos en grasas
saturadas.

Consuma menos carne
Comer mas comidas a base de
plantas puede ayudar a reducir
el riesgo de enfermedades
cardiacas. Ailada una o mas
comidas vegetarianas a su
menu semanal.

Opte por productos
lacteos bajos en grasa
Elija versiones sin grasa

o bajas en grasa de leche,
queso y yogurt. Son mas
bajos en grasas saturadas,
que pueden aumentar el
colesterol malo.

Cocine con aceites
saludables para el

corazon

Use aceites como el de

oliva o canola en lugar de
mantequilla o manteca
vegetal. Los aceites contienen
grasas saludables que
pueden ayudar a reducir el
colesterol malo.

Condimente con
inteligencia

Use hierbas y especias en
lugar de sal. El exceso de sal
puede elevar la presién arterial.



SALUD DE LA FAMILIA

Planificacion familiar para todas las
personas

La planificaciéon familiar hace mas que prevenir o preparar el embarazo. Incluye
cuidados de rutina que ayudan a proteger su cuerpo y respaldan su salud ahora
y en el futuro. Esto es lo que debe saber.

La planificacion familiar

significa el cuidado de su salud
reproductiva. Incluso si no desea
tener hijos ahora o nunca, este
cuidado sigue siendo importante.

La planificacién familiar le ayuda

con lo siguiente:

» Aprender sobre su cuerpo

e Prevenir el embarazo

» Prepararse para el embarazo

 Practicar sexo seguro

» Prevenir o tratar infecciones
de transmisién sexual (ITS)

Una consulta de planificacién

familiar puede incluir lo siguiente:

» Hablar sobre su salud y sus
planes para el futuro.

» Un examen de bienestar de
la mujer y otras pruebas de
deteccién de salud.

» Conocer los métodos
anticonceptivos y elegir el que
mejor funcione para usted.

» Ayudar con la infertilidad o el
embarazo.

» Hacer pruebas para detectar
ITS y prevenirlas.

» Obtener remisiones a otros
tipos de atencion si lo necesita.

No necesita una remision

para ver a un proveedor de
planificacion familiar. Puede
acudir a cualquier proveedor

en el que confie y con el que se
sienta comodo. Esto incluye a los
proveedores que estan dentro

o fuera de lared.

Los servicios de planificacion
familiar estan aqui para ayudarle
a tomar las mejores decisiones
para usted.

¢Esta embarazada o esta tratando de quedar embarazada?
Visite AetnaBetterHealth.com/florida/pregnancy-care.html para obtener mas

informacidn sobre los beneficios adicionales y la atencion durante el embarazo.



https://AetnaBetterHealth.com/florida/pregnancy-care.html
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Tome el control de su salud sexual

Muchas personas contraen una infeccion de transmisiéon sexual (ITS) durante su
vida. La prevencion y las pruebas pueden ayudar a proteger su salud.

Las ITS pueden transmitirse
de una persona a otra durante
el contacto sexual. Algunas
ITS también se pueden
transmitir al compartir agujas.

La buena noticia es que
muchas ITS son tratables.
Especialmente cuando se
detectan a tiempo.

Conozca los signos

Las ITS pueden presentar

diferentes sintomas. Los

siguientes son algunos de los

mas comunes a los que hay

que prestar atencion:

 Dolor o ardor al orinar

« Llagas, bultos o erupciones
alrededor de los genitales

» Cambios en los liquidos del
pene o la vagina (puede
notar olor fuerte o un color

o una cantidad diferente
de secrecion)

» Dolor o picor genital

e Dolor durante las relaciones
sexuales

« Dolor en la parte baja del
abdomen

No todas las personas con una
ITS presentan sintomas. Las
pruebas son la Unica forma

de saberlo con certeza.

Hagase la prueba

Las pruebas de deteccién de
ITS estan cubiertas por su
plan de salud. Preguntele a su
proveedor acerca de hacerse
la prueba. Especialmente si
tiene una nueva pareja 0 mas
de una pareja. O si presenta
algun sintoma.

Las pruebas también son
importantes para las personas
embarazadas. Las ITS pueden
causar problemas durante

el embarazo. Y pueden
transmitirse al bebé durante
el parto. Si el resultado de

la prueba es positivo para

una ITS, su proveedor puede
tratarla para mantenerlos

a usted y a su bebé seguros.

Las ITS son comunes.
Pero hay ayuda disponible.
Hacerse pruebas y recibir
tratamiento son pasos que
puede tomar por usted,

su pareja y su familia. Su
proveedor esta disponible
para responder preguntas
y ayudarle a obtener la
atencidén que necesita.



Aviso de no discriminacidn - La discriminacién esta prohibida por la ley.

Aetna Better Health of Florida cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (de
acuerdo con el alcance de la discriminacion sexual descrito en la Secciéon 92.101[a][2] del
Titulo 45 del Codigo de Regulaciones Federales [CFR]). Aetna no excluye a las personas

ni las trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, sexo, estado de salud o necesidad de servicios de atencién médica.

Aetna hace lo siguiente:
e Brinda ayuday servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lengua de sefias calificados
o Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos)

e Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es
el Inglés, como los siguientes:

o Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios
de asistencia linguistica, comuniquese con nuestro Coordinador de Derechos Civiles.

Si cree que Aetna no ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de otra manera
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, estado de salud o
necesidad de servicios de atencion médica, puede presentar una queja ante nuestro

Coordinador de Derechos Civiles:

Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator
PO Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electréonico:  MedicaidCRCoordinator@aetna.com

FL-24-02-01 (revised 01/25)
GR-69746-18 (01-26)


tel:18882347358
tel:711
mailto:MedicaidCRCoordinator%40aetna.com?subject=

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrdnico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles esta disponible
para brindarle ayuda. También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados
Unidos por via electrénica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puede
hacerlo por correo o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de reclamos se encuentran disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Este aviso esta disponible en el sitio web
de Aetna Better Health: www.AetnaBetterHealth.com.

Aetna Better Health es la marca que se utiliza para los productos y servicios
proporcionados por uno o mas de los grupos de companiias subsidiarias de Aetna, lo que
incluye a Aetna Life Insurance Company y sus filiales.

FL-24-02-01 (revised 01/25)
GR-69746-18 (01-26)


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
tel:18003681019
tel:8005377697
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://www.AetnaBetterHealth.com

Multi-Language Interpreter Services

ENGLISH: Attention: If you speak English, free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in
accessible formats are also available free of charge. Call 1-800-385-4104 (TTY: 711)
or speak to your provider.

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios de idiomas
gratuitos. También, estan disponibles sin cargo ayudas y servicios auxiliares
apropiados para brindarle informacion en formatos accesibles. Llame al
1-800-385-4104 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

FRENCH CREOLE: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen asistans pou lang gratis
ki disponib pou ou. Ed ak sevis oksilyé pou bay sévis nan foma ki aksesib disponib
tou gratis. Rele 1-800-385-4104 (TTY: 711) oswa pale ak founisé w la.

VIETNAMESE: CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngir mién
phi danh cho ban. Ban cling sé& dugc cung cadp mién phi cac dich vu va ho trg bé
sung thich hgp dé nhan thong tin & cac dinh dang dé tiép can. Hay goi s6
1-800-385-4104 (TTY: 711) hoac trao ddi véi nha cung cap dich vu clia ban.

PORTUGUESE: Atencdo: se vocé fala portugués, servicos gratuitos de assisténcia
linguistica estdo disponiveis para vocé. Além disso, oferecemos, sem custo
adicional, recursos auxiliares adequados para disponibilizar informacdes em
formatos acessiveis. Ligue para 1-800-385-4104 (TTY: 711) ou fale com o
profissional de saude responsavel pelo seu cuidado.

CHINESE: ’£% : MIREERATERET > BAUREEFHESEYMRS > TAIUREER
B E B TRMART - UELGEREFStERE ° 553E 1-800-385-4104 (TTY: 711)
s SRV B RIREIR T E -

FRENCH: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous
sont proposés gratuitement. Des aides et services auxiliaires adéquats visant a
fournir des informations dans des formats accessibles sont également proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-385-4104 (TTY: 711) ou adressez-vous a votre
prestataire.

TAGALOG: Paunawa: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang
magagamit na mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre
ang mga naaangkop na pantulong na device at serbisyo para magbigay ng
impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa

1-800-385-4104 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

GR-69746-18 (01-26)
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RUSSIAN: BHVUIMAHWE: ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM S3blKe, BAM MOTYT
npenocTaBuTb 6ecnnaTHble ycnyru nepesopa. Kpome toro, 6ecnnaTtHo
NpefoCTaBAATCA COOTBETCTBYIOLLME BCOMOraTesibHble CPeAcTBa U yCIyru no
nepegaye nHdopmaumm B AOCTYMHbIX popMaTax. [T03BOHUTE NO HOMepy
1-800-385-4104 (TTY: 711) unun obpatuTtecb K CBOEMY MNOCTaBLLMKY YCIyT.

ITALIAN: ATTENZIONE: Nel caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili
servizi di assistenza linguistica gratuita. Sono inoltre disponibili gratuitamente
adeqguati aiuti e servizi ausiliari per fornire informazioni in formati accessibili.
Chiamare il numero 1-800-385-4104 (TTY: 711) o parlare con il proprio fornitore.

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfugung. Geeignete Hilfsmittel und Dienstleistungen
zur Bereitstellung von Informationen in zuganglicher Form sind ebenfalls
kostenlos erhaltlich. Rufen Sie 1-800-385-4104 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit
Ihrem Anbieter.

KOREAN: 2]: 312012 TAlSH 29, 22 910f 219 MHAZS 0|88 4 YSLICH
5t SAlOR HEE ARGt H AR BE T 10} MHAE DRZ 0|8
1-800-385-4104 (TTY: 711)2 A3IotAHLE A3 YA E3FoHM L.

_ﬂl

POLISH: UWAGA: Jesli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy
jezykowej. Dodatkowe Srodki pomocnicze oraz ustugi, zapewniajgce informacje w
dostepnych formatach, sg réwniez dostepne nieodptatnie. Zadzwonh pod numer
1-800-385-4104 (TTY: 711) albo zwrdé(¢ sie do swojego dostawcy.

GUJARATT: €2l 24U 981 dH 9[oncll elledell s, cll [:les Gl As Al AL dHRL HI
Budet! 8., Yaod siHHl HUSAl Hadal HI2 Ul ASRUS ASRUL 44 Al UL [:gles Buaoy
8. 1-800-385-4104 (TTY: 711) U S1d 53U AUl dHRL UEldL A2 dld 52U

THAL doan5523e: fraauwanising aaarunsaldusansismdenienis (Gws
fianutemdsuazuinaasuda o ldamnamoutoyaniuguuuniidindeldlasluge
Algdnule q Ansdanniyiay 1-800-385-4104 (TTY:711)
wiannnuruiiiuinisvesnuley ns

GR-69746-18 (01-26)


tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711
tel:18003854104
tel:711

	el bienestar y usted
	Su boletín informativo para miembros de Aetna Better Health
	VIDA SALUDABLE 
	Su plan Aetna Better Health: más fácil 
	Consulte su Manual para miembros 
	Conozca sus derechos 
	Obtenga asistencia lingüística 
	Conozca sus beneficios y opciones de atención 
	SALUD DE LA FAMILIA 
	Encuentre el proveedor de atención primaria adecuado 
	1 Son un socio de confianza en el ámbito de la salud
	2 Puede ayudarle a controlar una afección crónica
	3 Puede ayudar a prevenir problemas de salud
	4 Pueden guiarlo a través de su atención médica
	5 Brinda una atención integral
	Aproveche al máximo su control anual 
	Anote sus preguntas 
	Conozca los antecedentes médicos de su familia 
	Sea honesto 
	Grabe la conversación 
	Ayude a calmar los nervios de los niños 
	¿Cuándo debo hacerme un control? 
	MANEJO DE AFECCIONES 
	Cambios simples en los alimentos para un corazón más saludable 
	Llene la mitad de su plato con vegetales frescos 
	Elija cereales integrales 
	Opte por proteínas magras 
	Consuma menos carne 
	Opte por productos lácteos bajos en grasa 
	Cocine con aceites saludables para el corazón 
	Condimente con inteligencia 
	SALUD DE LA FAMILIA 
	Planificación familiar para todas las personas 
	VIDA SALUDABLE 
	Tome el control de su salud sexual 
	Conozca los signos 
	Hágase la prueba 
	Aviso de no discriminación - La discriminación está prohibida por la ley
	Servicios de intérprete multilingüe



