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Esté preparado en esta
temporada de gripe

Protéjase y proteja a los demas en esta
temporada colocandose una vacuna antigripal.

Colocarse la vacuna antigripal cada ano
reduce su riesgo de enfermarse de gripe.
También protege a los demas. Ademas, puede

Estamos aqui para ayudar

Llame al Departamento de Servicios para
Miembros al 1-866-329-4701 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 08:30 a. m. a 05:00
p. m., para hacer lo siguiente:

« Programar una cita

+ Recibir ayuda con sus beneficios

« Organizar un traslado al
consultorio del médico

AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid

colocarse su vacuna contra la COVID-19 al
mismo tiempo si es elegible.

La vacuna antigripal anual esta disponible
sin costo alguno para todos los miembros de
Aetna Better Health® of Illinois.

Encuentre un centro para colocarse la
vacuna antigripal cerca de usted.
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tel:18663294701
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https://www.aetnabetterhealth.com/health-wellness/flu-shot.html
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Cuide su presion arterial

Es importante mantener la presion
arterial dentro de un rango saludable. La
presion arterial alta aumenta el riesgo de
tener un ataque cardiaco y un accidente
cerebrovascular.

Si su médico no ha controlado su presién
arterial ultimamente, es hora de hacerlo. Su
médico podra informarle si sus mediciones
estan dentro de lo normal. Medir la presion
arterial es rapido y se puede realizar en el
consultorio del médico. ¢La mejor parte?
Aetna Better Health® of Illinois cubre esta
prueba para sus miembros.

Si tiene presidn arterial alta, preguntele a su
meédico acerca de solicitar un tensiometro
digital para usar en casa.

Mas informacion

Apoye la salud mental en la
adolescencia

Cuando comienzan las clases, es un buen
momento para hablar sobre como los jovenes
pueden obtener el apoyo que necesitan.

Los adolescentes y jévenes se benefician de
tener herramientas que apoyen su bienestar.
Estas herramientas también pueden ayudar a
desarrollar mejores habilidades para controlar
la salud mental.

Aetna Better Health® of Illinois se ha asociado
con Soluna para brindar apoyo de salud
mental confidencial y personal a nuestros
miembros adolescentes. Los miembros de

13 a 17 afos pueden descargar la aplicacion
Soluna sin costo. Pueden hablar con un asesor profesional, utilizar herramientas interactivas para
desestresarse o explorar cuestionarios, videos, foros y mas. Es privado, confidencial y anénimo.

Descargue la aplicacion de la App Store o Google Play. O bien, visite SolunaApp.com/Aetna.
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https://www.aetnabetterhealth.com/health-wellness/blood-pressure.html
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Proteja a su adolescente del cancer

El virus del papiloma humano (VPH) es un
virus comun que puede causar canceres

en el futuro. Segun los Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades
(CDC), aproximadamente 13 millones de
estadounidenses, incluidos adolescentes, se
infectan con el VPH cada ano. Puede proteger
a su hijo de estos canceres con la vacuna
contra el VPH. Puede prevenir mas del 90% de
los canceres causados por el VPH.

¢Qué se recomienda?

Los CDC recomiendan dos dosis de la vacuna
contra el VPH entre los 11y 12 afios de edad. La vacunacion contra el VPH puede iniciarse a partir
de los 9 anos. Los nifios que reciben la primera dosis antes de cumplir 15 afnos solo necesitan dos
dosis. Los adolescentes que reciben la primera dosis a partir de los 15 afios necesitan tres dosis.

Mas informacion

La vacuna contra el VPH protege a su hijo antes de que entre en contacto con el virus.

Preguntele al médico de su hijo sobre la posibilidad de colocar la vacuna contra el VPH.

Programa de teléfonos
inteligentes gratuitos

Como miembro de Aetna Better Health® of
Illinois, puede ser elegible para recibir datos
mensuales gratuitos, mensajes de texto
ilimitados, minutos mensuales gratuitos y
un teléfono inteligente gratuito a través de
Assurance Wireless.

Este programa esta disponible solo para una
cuenta por hogar. Los hogares separados

que viven en la misma direccién son

elegibles, incluidos los residentes de refugios
para personas sin hogar y hogares de
convalecencia. Los residentes con direcciones
temporales también son elegibles.

Mas informacion
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Haga que la deteccion del cancer de mama sea una prioridad

Alentamos a nuestros miembros a mantenerse al dia con sus pruebas de detecciéon de cancer
de mama. Esta evaluacion puede brindar tranquilidad o detectar problemas de salud de forma
temprana, cuando son mas tratables. Hable con su médico para programar su prueba.

Eventos comunitarios de Pamper Me Pink

Cada octubre, nuestro equipo de extensidn comunitaria organiza eventos de concientizacion
sobre el cancer de mama en todo lllinois. Estos eventos estan abiertos a la comunidad e incluyen

lo siguiente:

/ Examenes de salud
GRATUITOS

\/ Sorteos

/ Educacion sobre el cancer
de mama

./ Recursos de bienestar
/ Recursos comunitarios

Encuentre un evento cerca de

usted

Obtenga recompensas por cuidar su salud

Gane $25 en recompensas de Aetna Better Care®
al completar una prueba de deteccion de cancer de
mama elegible.

Dupligue su recompensa a $50 — si completa su
prueba de deteccion de cancer de mama antes del 31
de diciembre de 2024.

Mas informacion

Servicios de idiomas gratuitos

Aetna Better Health® of Illinois puede
proporcionarle informacién del plan en su
idioma preferido. Esto significa que puede
solicitar cartas, informacién sobre beneficios
e incluso su manual para miembros en otro
idioma. También puede recibirla en otro
formato, como audio, letra grande o braille.
También proporcionamos intérpretes durante
cualquier servicio o consulta médica. Todos
estos servicios se le ofrecen sin cargo. Llame
al 1-866-329-4701 (TTY: 711) si necesita
asistencia linguistica.

vaetna

.« e . o Aetna Better Health’
AetnaBetterHealth.com/Ilinois-Medicaid of Illinois



https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/news-events.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/news-events.html
tel:18663294701
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/rewards-program.html
tel:711

Anemia falciforme: De la concientizacion a la accion

Por Shaan Trotter, funcionario de Equidad en Salud

P La anemia falciforme tener retrasos en la atencion. El Programa
(SCD) es una afeccion de control de enfermedades de Aetna
sanguinea que se Better Health® of Illinois puede ayudar.

transmite de padres a hijos al nacer. Es la .. ..
enfermedad genética mas frecuente. Segin  'Nuestros administradores de atencion
los CDC, la SCD se da en aproximadamente ayudan a controlar afecciones crénicas.
1de cadé 365 nacimientos de negros o Si tiene SCD, los administradores de

afroamericanos y en aproximadamente atencion pueden ensenarle sobre su
1 de cada 16.300 nacimientos de salud y compartirle formas de cuidarse.

Conocera los beneficios y también se
conectara con recursos locales. Piense en
La SCD afecta la proteina que transporta los administradores de atencién como sus
el oxigeno dentro de los glébulos rojos, guias en este proceso.

llamada hemoglobina. Normalmente, los
glébulos rojos son redondos y blandos. Esto
les ayuda a moverse de manera fluida por
los vasos sanguineos. En las personas con
SCD, las células privadas de oxigeno se
vuelven duras y toman forma de banana.
Esta forma hace que las células se adhieran « Conseguir traslados a su médico, farmacia

hispanoamericanos.

Los administradores de atencién pueden
ayudarle con lo siguiente:

« Encontrar un médico de atencién primaria
« Programar citas

entre si, lo que bloquea el flujo de sangre y u hospital
causa episodios de dolor intenso (conocidos . Optener servicios médicos y dentales,
como “crisis”), infecciones y accidentes suministros y equipos

cerebrovasculares. . . .
» Proporcionarle materiales educativos

Los avances en las pruebas de deteccion, - Recibir los servicios que necesita
los tratamientos y la atencion de los recién
nacidos estan dando lugar a una mejor
calidad y una vida mas larga para los
pacientes con SCD. Sin embargo, a medida
que muchos se convierten en adultos,
algunos pacientes enfrentan muchos
obstaculos de atencién y barreras médicas.
Las crisis de dolor no controladas a menudo
conducen a visitas a la sala de emergencias,
donde los pacientes adultos con SCD
pueden ser catalogados erréoneamente y

A medida que se desarrollan nuevos
medicamentos y tratamientos, es

posible que las personas no sepan qué
hay disponible para ellas o por qué son
importantes las pruebas genéticas.

La educacion del paciente es la Unica
manera de prevenir el uso inadecuado de
medicamentos y los dafos al paciente.
Los retrasos también pueden dar lugar a
problemas mas graves.

continua en la pagina siguiente
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https://www.cdc.gov/sickle-cell/data/index.html
https://www.cdc.gov/sickle-cell/data/index.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/care-management.html

Nuestro equipo de administracion de la
atencion puede ayudarle a disefiar un plan
de atencidn personalizado solo para usted.
Le ayudaran a comprender mejor sus
sintomas y trabajaran con otras agencias
para asegurarse de que reciba la atencién
que necesita. Al mantenerlo informado, el
equipo de administracién de la atencién
puede ayudarlo a convertirse en un
defensor de su propia atencion.

El Programa de administracién de la
atencion se ofrece sin costo para nuestros
miembros. Si le interesa, llamenos al
1-866-329-4701 (TTY:711). Solicite hablar
con el equipo de administracion de la
atencién y dé el primer paso hacia su
version mas saludable.

Juntos, podemos garantizar que todos

en nuestra comunidad tengan el
conocimiento y los recursos que necesitan
para vivir una vida saludable y plena.
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Deje de fumar

Quizas usted o alguien que conoce ya intentd
dejar de fumar, pero no tuvo mucho éxito. Esta
bien si lo hace. El proceso para dejar de fumar
es diferente en cada persona.

Si necesita ayuda para dejar el habito, aqui
tiene tres formas de encontrar apoyo:

1.  Hable con sumédico. Su médico puede
ofrecerle recursos y medicamentos para
ayudarle a dejar de fumar. Su médico
puede ayudarle a elegir lo que sea
adecuado para usted.

2. Llame auna linea gratuita para dejar de fumar. Hable con expertos que pueden ayudarle a
planificar de qué manera dejar el habito. Llame al 1-866-QUIT-YES (1-877-784-8937) para

obtener recursos para dejar de fumar.

3. Unase aun programa para dejar de fumar. La Sociedad Americana contra el Cancer tiene
un programa por correo electréonico para ayudarle a dejar de fumar. Unase al Programa
empoderados para dejar de fumar para obtener herramientas y apoyo en su bandeja de

entrada.

Dejar de fumar es dificil, pero, con ayuda, puede dejar de fumar para siempre.
Obtenga mas informacidn sobre los beneficios de dejar de fumar.

Comparta su opinion

Nuestro Comité de Asesoramiento de
Miembros reune a miembros, proveedores

y representantes del plan para mejorar
nuestros servicios. Para unirse a una reunion
del Comité de Asesoramiento de Miembros,
llame al 1-866-329-4701 (TTY: 711).

También puede compartir su opinién
mediante nuestro Consejo de Liderazgo
Familiar. Las reuniones tienen lugar varias
veces al ano y nos ayudan a mejorar la
coordinacion de la atencién de los nifios con
necesidades de salud conductual. Puede
encontrar informacion sobre las proximas
reuniones del consejo en nuestra pagina
Noticias y eventos.

AetnaBetterHealth.com/Ilinois-Medicaid
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tel:18667848937
tel:18777848937
tel:18663294701
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Acceda a su plan en el portal para miembros

Puede aprovechar mucho mas su plan de salud si crea una cuenta en su portal para
miembros. Inicie sesion para administrar sus beneficios y sus objetivos de salud desde
cualquier lugar. Consulte recursos de salud, envienos preguntas y mas.

Utilice la aplicacién Aetna Better Health® para llevar su plan de salud a donde vaya.
Descargue la aplicacion de la App Store o Google Play.

Manténgase informado

¢Desea que le enviemos informacién importante por teléfono, mensaje de texto o correo
electronico? Recibira publicidades con novedades sobre los beneficios del plan, el programa de
recompensas, las oportunidades de ahorro, y las aplicaciones y los servicios nuevos.

Solo envie SIGN UP (INSCRIBIRSE) al 72138.

Pueden aplicarse tarifas de mensaje y datos. La frecuencia de los mensajes varia. No se requiere

2%

su consentimiento y puede cancelar su suscripcion en cualquier momento.

segura y protegida para nuestros miembros. Obtenga
mas informacidén sobre nuestro compromiso con su
privacidad.

Su privacidad es importante E

Aetna Better Health® of Illinois se compromete a o

proteger la privacidad de nuestros miembros. La ley

nos exige mantener la privacidad de su informacién

de salud. Y trabajamos para brindar una experiencia V \
- &0 O

Sus derechos de privacidad

©@ 0 O

Comuniquese con nosotros por redes sociales.
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Aetna Better Health® of Illinois

Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles y no discrimina por cuestiones
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Aetna no excluye a las personas ni las
trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:
 Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen de
manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
- Intérpretes de lengua de seinas calificados

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros formatos)

« Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:

- Intérpretes calificados
- Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos, servicios de
traduccidn u otros servicios, llame al nuUmero que aparece en su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104.

Si considera que Aetna no le proporciono estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera
por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:

Direccidn: Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001

Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY: 711)

Correo electréonico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, nuestro coordinador de derechos civiles esta disponible para brindarle
ayuda.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electrénica, a través
del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puede hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C.
20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios de reclamos estan disponibles en
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.
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tel:18882347358
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame
al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Polish: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: X5  MREFEAER TN , BUGBESES BEUERE. FHE 1-800-385-4104 (TTY: 711),
Korean: F2|: §H = 0{E A5t Ale 22, 0 X[ MHIAE F 22 0|85tA = & LICH 1-800-385-4104
(TTY: 711) Ho 2 H36l FAAL.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Arabic: 1-800-385-4104 -5 » Juall  Slaall Gl 81 535 4 sall) sac Liall ileas 8 il S Zaai i (711
Alale oS ol Cila S8 )

Russian: BHUMAHMWE: Ecav Bbl rOBOpUTE Ha pycCKOM fi3blKe, TO BaM AOCTYNHbl becniaTHble ycayrn nepesoaa.
3BoHuTe 1-800-385-4104 (Tenetaiin: 711).

~

Gujarati: A-l: S4L A¥ ASRIAL 6UAAL 1, dl (965 MIML AL AU dAHIRL HIZ GUASH 89, 5l 5

1-800-385-4104 (TTY: 711).

Urdu: JS ol (e e ladd (Sane (S by Sl gm0 ) & S s
1-800-385-4104 (TTY: 711). :jayd

Vietnamese: CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tre ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Hindi: <@ & 7&T 91T ZiET a8 97 AT 10 TRa § AT 92EdT 9470 SO 21 1-800-385-4104
(TTY: 711) 9% FI F1)

French: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

Greek: [NPOZOXH: Av pldte eAAnvika, otn 6udBeon oog Bplokovtat umnnpeciec YAwWoGKAC UTIOGTH PLENC,
oL onoiec mapéyovrat Swpedv. KaAéote 1-800-385-4104 (TTY: 711).

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfigung. Rufnummer: 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios AN HealthChoice
proporcionados por uno o mas de los grupos de companias de e Illinois
Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance Company y sus filiales WY s vepormentor

(Aetna). Hable primero con su médico para saber si esto es lo W Heatthore and Family Senvices

correcto para usted.

©2024 Aetna Inc. . a'Etna
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