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AETHA BETTER HEALTH® OF LOUISIAMA,

Agenda

Agenda del Comité Consultivo para
Miembros Fecha: Miércoles 129 diciembre de 2018 5:30 p.m.— 7:00
p.m.
Ubicacién: McKinley Alumni Center, Baton Rouge

l. Bienveniday llamada a pedido
Il. Aprobacion de Minutes Q3 MAC Meeting
M. Aetna Mejor Salud de Louisiana Misidn .........cccceeeevvernnnnen. Nikesha Rodrigue

\YA Historias de éxito de los miembros/ Preguntas ............ccoovvuvueeeeeeeeeivvvieeeneeen
Miembros de Aetna

V. Preguntas: Servicios para Miembros, Relaciones con Proveedores, Caso
Mgt.... ABIERTO
V. Gracias, Apreciacion y Despido .....cccoeevvvreeeiiviineeieiineereieeeeens Brittany Alexander
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AETHA BETTER HEALTH® OF LOLISLA WA,

Agenda del Comité Consultivo para
Miembros Fecha: Miércoles 129 diciembre de 2018 5:30 p.m.— 7:00
p.m.
Ubicacién: McKinley Alumni Center, Baton Rouge

Asistentes: Brittany Alexander, Gwen Mack, Jessica Trepagnier, Eve Serbert, Nikesha
Rodrigue one Aetna Members, representante de OLOL

Reunidn convocillada por Gwen Mack a las 5:30 p.m.

La Sra. Gwen Mack presentd las actas de la reunidn mac de la reunién del tercer trimestre
fueron moteadas y aprobadas por los asistentes.

La Sra. Alexanderwelcomd a los miembros de la ABH ala reunién y habld sobre la mission de
ABH. Luego presenté el resto del personal de ABH.

La Sra. Eve Serbert hizo una presentacion sobre las relaciones con los proveedoresy como
conecta alos proveedorescon el plan de salud.

La reunidn se abrié alas preguntas de los miembros

La Sra. Alexanderthanked everyone forattendingand ABH members were given $15 tarjetas de
regalo para el transporte.

La Sra. Mack desestimdla reunién a las 7:00 p.m.
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