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VIDA SALUDABLE

Tu plan Aetna Better Kids:

Mas facil

Estamos aqui para apoyarte ya sea que necesites un control de
rutina, ayuda para manejar una afeccion o respuestas sobre tus
beneficios. Inférmate sobre lo que tienes disponible para saber
a dénde acudir para recibir atenciéon y apoyo. Consulta esta
informacién en linea en AetnaBetterHealth.com/education/

pennsylvania-info

@ Consulta tu Manual

para miembros

Es tu fuente principal de

informacion del plan. Incluye

todo lo que necesitas saber,

como lo siguiente:

» Qué cubre tu plan

» COmo obtener atencién

» COmo presentar un reclamo,
una queja o una apelacion

* Cémo tomamos decisiones
sobre tu atencién

» Programas y beneficios
especiales para ayudarte a
mantenerte saludable

Puedes ver el manual en linea
en AetnaBetterHealth.com/
pennsylvania/member-
materials-forms.html

¢ Prefieres una copia impresa?
Llama al Departamento de
Servicios para Miembros

al 1-800-822-2447

(TTY: 711) para que te envien
una por correo. Inférmanos si
lo necesitas en otro idioma,
una fuente mas grande u otros
formatos.

Pennsylvania’s Children’s

& Conoce tus derechos
Como miembro de Aetna

Better Health, tienes ciertos
derechos y responsabilidades.
Visita AetnaBetterHealth.
com/pennsylvania/medicaid-
rights-responsibilities.html
para obtener una lista completa.

& Obtén ayuda con el
idioma

Ofrecemos servicios de idiomas
sin costo para ti. Esto incluye
servicios de interpretacién en
cualquier idioma (incluido el
lenguaje de sefias). También
puedes solicitar materiales
escritos en cualquier idioma.
También ofrecemos materiales
en otros formatos, como letra
grande, audio o formatos
electrénicos accesibles. Visita
AetnaBetterHealth.com/
pennsylvania/notice-of-non-
discrimination.html o llama al
Departamento de Servicios para
Miembros para obtener ayuda.

vaetna

Health Insurance Program

We Cover All Kids.

Informate sobre
tus beneficios

y opciones de
atencion

Ya sea que estés manejando

una afeccioén o simplemente

quieres mantenerte

saludable, tenemos

programas y beneficios que

pueden ayudarte. Visita

nuestro sitio web para

obtener mas informacién

sobre lo siguiente:

« Tus beneficios de farmacia

 Nuestros programas de
administracién de la salud
de la poblacién

» Como tomamos decisiones
sobre tu atencion

 Las pautas que siguen
nuestros proveedores

» Lo que estamos haciendo
para mejorar nuestros
servicios

Aetna Better Health’Kids

A CHIP Health Plan
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SALUD PARA LA FAMILIA

Encuentra el proveedor de atencion
primaria adecuado

Un proveedor de atencidn primaria (PCP) es el médico principal de tu hijo para
controles y cuidados. A continuacién, te explicamos por qué es importante contar
con el PCP adecuado y coémo elegir uno.

0 Es un socio de
confianza en tu salud

Debes sentirte comodo
preguntandole cualquier cosa
al PCP de tu hijo. Ninguna
preocupacién es demasiado
pequeia ni ninguna pregunta
es tonta. El PCP conoce los
antecedentes médicos de tu
hijo y puede ayudarte a recibir
la atencion que necesitas.

9 Ayuda a controlar
las afecciones créonicas

Si tu hijo tiene una afeccién
a largo plazo, como asma

o diabetes, el PCP puede
ayudarlo. Trabajara con los
otros proveedores de tu hijo
para ayudar a crear y seguir
su plan de atencion.

e Puede ayudar a
prevenir problemas de
salud

EL PCP de tu hijo no solo lo
atiende cuando esta enfermo,
sino que también lo ayuda a
mantenerse saludable. Los
controles y las pruebas de
deteccidén regulares permiten

detectar problemas a tiempo,
antes de que se sienta mal.

O Pueden guiarte a

través de la atencion

médica de tu hijo

La atenciéon médica puede

resultar confusa. El PCP de tu

hijo ayuda a que sea mas facil

de entender. Puede ayudarte

de las siguientes maneras:

» Remitirte a otros médicos
cuando sea necesario

» Ayudarte a entender los
resultados de las pruebas

» Asegurarte de que todas las
partes de la atencion de tu
hijo trabajen en conjunto

© Brinda atencién
integral

El PCP de tu hijo se preocupa

por todos los aspectos de su

salud. Puede ayudarte con lo

siguiente:

 Salud mental

» Opciones de alimentos
saludables

» Hacer ejercicio

 Tus objetivos de bienestar

Incluso puede ayudarte a
obtener apoyo en areas como
vivienda, cuidado infantil,
acceso a alimentos y mas.

cTienes preguntas sobre tu plan? Visita AetnaBetterHealth.com/pennsylvania

o llama al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-822-2447 (TTY: 711)



https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/index.html

SALUD PARA LA FAMILIA

Aprovecha al
maximo tus
controles

Estas consultas son una oportunidad
para hablar abiertamente con el
proveedor de tu hijo, hacer preguntas
y mantenerse al tanto de la salud de
tu hijo. Aqui tienes algunas maneras
sencillas de aprovechar al maximo tu
cita.

Anota tus preguntas

Es facil olvidar lo que quieres
preguntar durante la consulta. Tener
tu lista de preguntas a mano te ayuda
a cubrir todo lo que tienes en mente.

Conoce acercade los
antecedentes médicos de tu
familia

Toma nota de cualquier afeccién que
hayan tenido tus padres, abuelos o
hermanos. Esto ayudara a tu PCP a
decidir qué pruebas de deteccién
podria necesitar tu hijo y cuando.

Sé honesto

Tu PCP esta alli para ayudar, no para
juzgar. Ser honesto y detallado te
ayudara a brindar una mejor atencién
a tu hijo.

Graba la conversacion

De esa manera, no tendras que
preocuparte por tomar notas mientras
habla. (Primero preguntale a tu

PCP si esta bien hacerlo.) O bien,
puedes llevar a alguien contigo para
que te ayude a tomar notas y hacer
preguntas.

Ayuda a calmar los nervios
de los nifos

Explicales por qué van al médico

y qué pasara durante la consulta.
Invollcralos creando preguntas para
el médico juntos.

Sonrie mas este verano

¢ccuando debo hacerme un
control?

Los ninos necesitan controles, llamados consultas

de bienestar infantil, con mayor frecuencia segun su
edad. Los expertos recomiendan lo siguiente para los
mas pequenos:

« Los bebés menores de un aino deben consultar a tu
PCP a los 3-5 dias, 1 mes, 2 meses, 4 meses, 6 meses
y 9 meses.

 Los nifos de 1a 3 ainos deben consultar a tu médico
a los 12 meses (1 ano), 15 meses, 18 meses, 24 meses
(2 anos) y 30 meses.

« Los ninos de 3 a 18 ailos deben consultar a tu
médico una vez al ano.

Las consultas regulares al dentista ayudan a mantener a tu hijo sano. Reserva una visita

entre el 1 de junio y el 31 de agosto, y tu hijo podra ganar una tarjeta de regalo. Llama al

Departamento de Servicios para Miembros para obtener mas informacion.



MANEJO DE AFECCIONES

Cambios simples en
los alimentos paraun
corazon mas saludable

Tu corazodn trabaja duro para ti. Cuidalo con estos
consejos para crear un plato saludable para el corazén.

Llena la mitad de tu
plato con vegetales
frescos

Las verduras de hoja verde,
como la espinaca, y las frutas,
como las bayas, ayudan a
mantener la salud del corazén 'y
a combatir la inflamacién.

Elige cereales integrales
Elarroz integral, la avenay el
pan integral tienen mas fibra. La
fibra puede ayudar a reducir el
colesterol.

Opta por proteinas
magras

Los pescados como el salmén
tienen grasas saludables que
ayudan al corazén. El pollo y
el pavo tienen menos grasa
saturada.

Opta por comidas sin
carne

Comer mas comidas a base de
plantas puede ayudar a reducir
el riesgo de enfermedades
cardiacas. Agrega una o mas

comidas vegetarianas a tu
menu semanal.

Opta por lacteos bajos
engrasa

Elige versiones sin grasa

o bajas en grasa de leche,
queso y yogurt. Tienen menos
grasa saturada, lo que puede
aumentar el colesterol malo.

Cocina con aceites
saludables para el
corazon.

Usa aceites como el de oliva o
canola en lugar de mantequilla
o0 manteca vegetal. Los aceites
contienen grasas saludables
que pueden ayudar a reducir el
colesterol malo.

Condimentacon
inteligencia:

Usa hierbas y especias en lugar
de sal. El exceso de sal puede
elevar la presién arterial.

Recibe comidas saludables en casa. ;Tu hijo tiene hipertension, obesidad u otra
afeccion crénica? Puedes recibir apoyo nutricional y comidas médicamente personalizadas

a domicilio a través de MANNA. Habla con tu administrador de atencion para obtener mas
informacion.




VIDA SALUDABLE

Como
hablar

con tu hijo
adolescente
sobre el
Sexo seguro

No es ningun secreto que
hablar de sexo con tu hijo
adolescente puede resultar
incomodo. Sin embargo,
estas conversaciones

son fundamentales para
ayudarlo a mantenerse
sano y seguro. Estas son
algunas formas sencillas de
comenzar.

@ comienzaa tiempo
No esperes a tener una “gran
charla”. En su lugar, mantén
pequeias conversaciones a lo
largo del tiempo. Esto ayudara
a que tu hijo adolescente se
sienta mas comodo haciendo
preguntas.

9 No te compliques
Usa palabras claras y faciles.
Trata de mantener la calma,
incluso si te sientes nervioso.
Tu tono relajado puede ayudar
a tu hijo adolescente a sentirse
seguro.

€ Escuchamasdelo
que hables

Preguntale a tu hijo adolescente
qué es lo que ya sabe. Permitele
compartir sus pensamientos.
Esto demuestra respeto y
construye confianza.

S

O Sé honesto sobre los
riesgos

Explica que la Unica manera
de evitar por completo un
embarazo y las enfermedades
de transmisién sexual (ETS) es
no tener relaciones sexuales.
También explica que los
métodos de protecciéon, como
los preservativos, pueden
reducir el riesgo si se usan
correctamente.

Q Habla sobre las
opciones

Ayuda a tu hijo adolescente a
reflexionar sobre la presion de
grupo. Hazle saber que esta
bien esperar. Ensénale formas
de decir “no”.

G No te limitesalo
basico.

Habla sobre el respeto,

las relaciones sanas y el
consentimiento. Asegurate de
que tu hijo adolescente sepa
que merece sentirse seguro y
respetado.

0 Hazle saber que hay
ayuda disponible.
Recuérdale a tu hijo
adolescente que puede hablar
contigo, con un proveedor o con
otro adulto de confianza. No
esta solo.

Recuerda: Estas conversaciones
no tienen por qué ser perfectas.
Lo mas importante es que des
el primer paso y mantengas la
puerta abierta.



MANEJO DE AFECCIONES

Como superar
latemporada
de alergias con
asma

La temporada de alergias puede ser dificil
para las personas con asma. Estos consejos

pueden hacer que sea mas facil.

Conoce tus desencadenantes
Presta atencién cuando los sintomas de
alergia de tu hijo empeoren. ;Qué hay
alrededor: arboles, pasto, flores? Esto te
ayuda a identificar exactamente a qué
es alérgico tu hijo. Luego, puedes buscar
formas de evitar esos desencadenantes.

Revisa los conteos de polen

Consulta sitios web del clima para conocer

los conteos de poleny la calidad del
aire locales. En dias con altos niveles de
alérgenos, trata de permanecer adentro.

Mantén las ventanas cerradas para evitar

que entre polen.

Elimina los desencadenantes
El polen puede adherirse alaropay el

cabello. Cambia la ropa de tu hijo al llegar

a casa y tdmate una ducha para eliminar

el polen. Lavar las sdbanas semanalmente

también ayuda a mantener libre de
alérgenos el area donde duerme tu hijo.

Usa los medicamentos correctos

Toma siempre los medicamentos para el

asma segun las indicaciones del proveedor

de tu hijo. Si usa un inhalador de rescate,
mantenlo cerca en caso de un ataque de
asma.

Agregar medicamentos para alergias de
venta libre puede ayudar a prevenir los
sintomas de alergia. (Puedes comprar
estos medicamentos con tu beneficio de

venta libre [OTC] de $25 gratis!) Pregunta al

proveedor de tu hijo cuales recomienda.

Consulta siempre con el médico de tu hijo

para obtener mas consejos sobre cémo

controlar los sintomas de manera segura.

Puedes vencer los efectos del polen 'y
disfrutar del clima primaveral.

Desencadenantes comunes
del asma

Cada nifo es diferente, pero estos son algunos
de los desencadenantes mas comunes que
pueden provocar un brote.

« Virus (como el resfrio comun)
« Humo del tabaco y otros contaminantes

« Alérgenos de interiores (como los acaros del
polvo y la caspa)

« Alérgenos externos (como el polen y el moho)

» Animales peludos (como perros, gatos,
hamsteres y conejos)

« Aire frio y seco o cambios en el clima
» Hacer ejercicio

« Insectos que pican (como abejas, avispas y
hormigas rojas)

e Estrés



SALUD PARA LA FAMILIA

¢Necesitas ayuda adicional? jHecho!

El plan de tu hijo viene con beneficios adicionales que van mas alla de lo basico.
Echales un vistazo en AetnaBetterHealth.com/pennsylvania/whats-covered.html.

OO0

Go Get Active

Mantenerse activo ayuda a los nifios a crecer fuertes y sanos. Con Go Get Active, tu hijo
puede obtener $100 en una tarjeta recargable para ayudar a pagar clases de deporte,
baile, natacién y otras actividades.

Beneficio de venta libre (OTC)

Debes tener todo lo que necesitas para ayudarle a sentirse lo mejor posible. Es por ese
motivo que estamos trabajando con CVS Health® para ofrecerte $25 en suministros y
productos de salud OTC. Y te los enviaremos todos los meses sin costo adicional.

Apoyo durante el embarazo

¢Estas embarazada o es mama primeriza? Maven ofrece apoyo virtual las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana para la atencién durante el embarazo y el posparto. Ponte
en contacto con médicos, obtén respuestas a tus preguntas y encuentra recursos de
confianza sobre la salud mental, la recuperacién posparto y los hitos del desarrollo de
tu bebé.

Comidas médicamente personalizadas

MANNA ofrece comidas médicamente personalizadas a nifios que tienen afecciones
crénicas, como diabetes, hipertension y obesidad. Este beneficio incluye el apoyo y
el asesoramiento de un nutricionista, asi como la entrega de comidas a domicilio, sin
importar dénde vivas.

Pyx Health

Si te sientes solo, ansioso o deprimido, puedes acudir a Pyx Health en busca de ayuda.
Esta aplicacion te conectara con personal capacitado que puede ofrecerte recursos

y apoyo sin juzgarte. Puedes descargar la aplicacion Pyx Health para iPhone® o
Android™.

Mantén a tu hijo cubierto

Si tu hijo tiene cobertura del Programa de « Por teléfono al 1-877-222-2004
Seguro de Salud para Nifios (CHIP) de bajo ) o
costo o de costo total, recibiras una factura » Por correo Envie tu pago a la siguiente
mensual. Pagar a tiempo ayuda a evitar los direccion:
periodos sin cobertura. Hay cuatro formas Aetna Better Health® Kids
sencillas de pagar: PO Box 785656
« En persona en tiendas minoristas locales, Philadelphia, PA 19178-5656
como CVS, Walgreens o Dollar Tree Visita AetnaBetterHealth.com/pennsylvania/
« Enlinea a través del Centro de Pagos de chip-costs.html para obtener mas informacion.

ABH Kids
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Aetna Better Health® Kids cumple con las leyes federales de derechos civiles
vigentes y no discrimina por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, género sexual, expresion o identidad de género, u orientacion
sexual. Aetna no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por
cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, género sexual,
expresion o identidad de género, orientacion sexual o necesidad de servicios
de atencién médica.

Aetna Better Health Kids:

Aviso de no discriminacion

e Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:

o Intérpretes de lengua de seias calificados

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electrénicos accesibles y otros
formatos)

e Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:

o Intérpretes calificados
o Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesitas un intérprete calificado, informacidn escrita en otros formatos,
servicios de traduccion u otros servicios, comunicate con el nimero que
aparece en tu tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104.

Si consideras que Aetna Better Health Kids no te proporcioné estos servicios o
te discrimind de alguna otra manera por cuestiones de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, género sexual, expresion o identidad de género,
orientacion sexual, puedes presentar una queja ante el coordinador de
Derechos Civiles de las siguientes formas:

Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator The Bureau of Equal Opportunity, Room 223

PO Box 818001 Health and Welfare Building

Cleveland, OH 44181-8001 PO Box 2675

Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711) Harrisburg, PA 17105-2675

Correo electrénico: Teléfono: 717-787-1127 (TTY/Retransmision PA: 711)

MedicaidCRCoordinator@aetna.com Fax: 717-772-4366
Correo electronico: RA-PWBEOAO@PA.gov

Puedes presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si
necesitas ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles
esta disponible para brindarte ayuda.


mailto:RA-PWBEOAO@PA.gov
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También puedes presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los
Estados Unidos por via electrénica a través del portal de reclamos de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puedes hacerlo por
correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C.
20201, 1-800-368-1019,

1-800-537-7697 (TDD). Los formularios de reclamos estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en el sitio web de Aetna Better Health Kids:
AetnaBetterHealth.com/Pennsylvania

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios proporcionados
por uno o mas de los grupos de companias subsidiarias de Aetna, lo que
incluye a Aetna Life Insurance Company y sus filiales.
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ATTENTION: If you speak a language other than English, free language
assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids and services
to provide information in accessible formats are also available free of charge.
Call 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY:711) or speak to your provider.

ATENCION: Si hablas otro idioma que no seainglés, tienes a su disposicién
servicios gratuitos de asistencia linguistica. También, estan disponibles sin
cargo ayudas y servicios auxiliares apropiados para brindarte informacién en
formatos accesibles. Llama al 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY:711) o habla con
tu proveedor.

AR MREEREETY, EAURERTESEIRS. EERATURERIFUT
FERSHR TR IS B AYE Y B BNiE S HIBRS . 53X 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY:
711) & ENETARSIREE,
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BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha SA3bIKe, OT/INYHOM OT aHIIMNCKOro, TO BaM
[OCTYNHbl 6becnnaTtHble ycnyru nepesoga. CooTBeTCTBYOLME
BCNOMOraTesibHble CpeACcTBa U YCyrn no npegoctasneHuno nHopmauum B
AOCTYNHbIX popMaTax Takxke JOCTYNHbI 419 Bac 6ecnnatHo. 3BOHUTE Mo
Homepy 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY:711) nnu obpatntechb K cBOEMY
MOCTaBLLUVKY YCNyT.
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ATANSYON: Silang ou pale a se pa anglé liye, gen sévis ed pou lang ki disponib
gratis pou ou. Ed ak sévis konplemanté pou founi enfomasyon nan yon foma ki
aksesib, disponib pou ou tou gratis. Rele 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 771)
oswa pale ansanm avék founisé ou an.
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CHU Y: Néu quy vi n6i ngdén ngir khdng phai tiéng Anh, c6 cac dich vu hé trg
ngdn nglr mién phi danh cho quy vi. Cac dich vu va ho trg b6 sung thich hgp dé
cung cap thdng tin & cac dinh dang dé ti€p can cling dugc cung cap mién phi.
Goi s6 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) hoac néi chuyén véi nha cung cap
clia quy Vi.

YBATA: fIKLLL0 BM PO3MOBJISIETE MOBOIO, BigMIHHOIO BiJ, @aHINiNCbKOI, TO BaM OOCTYMHI
6e3KOLITOBHI NOCNYr MOBHOI AONOMOrK. BianosigHi AONOMIXHI 3acobu Ta nocnyru
3 HagaHHA iHpopMaLii B AOCTYNMHUX popMaTax TaKoX JOCTYMNHI Ansa Bac
6e3koLwToBHO. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY:711) abo
3BEPHITbCA [0 CBOr0 NocTavasibHMKa NOCyr.
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ATENCAO: se vocé fala um idioma diferente do inglés, encontram-se
disponiveis servicos linguisticos gratuitos. Auxilios e servi¢os auxiliares para
fornecer informacdes em formatos acessiveis estdao disponiveis gratuitamente.
Ligue para 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) ou fale com seu provedor.
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ATTENTION : Sivous parlez une langue autre que l'anglais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Des aides et services
complémentaires appropriés visant a fournir des informations dans des formats
accessibles vous sont également proposés gratuitement. Appelez le
1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) ou adressez-vous a votre prestataire.
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