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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your
cultural sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or
other alternate formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not
limited to provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or
teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
Many documents are also available in Spanish, Vietnamese, and Arabic.

We can also give you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need
it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member Services.
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Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you will
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in the
plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate
for you, please call to file a grievance with Member Services (phone numbers are printed on the back
cover of this document). You may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccioén 1.1 Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea conveniente para
usted y compatible con sus sensibilidades culturales (en otros idiomas ademas de
espanfol, en braille, en tamafo de letra grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se presten

de forma culturalmente competente y sean accesibles a todos los inscritos, incluidos los que tienen un
dominio limitado del inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen
cultural y étnico diverso. Ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad
incluyen, entre otros, suministro de servicios del traductor, servicios de interpretacién, teletipos o TTY
(teléfono o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las preguntas
de los miembros que no hablan inglés. Muchos documentos también estan disponibles en espafiol.

También podemos proporcionarle informacion en braille, en tamafo de letra grande o en otros formatos
alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener informacion sobre
nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame al Departamento de Servicios para
Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcidn de acceder directamente a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica de rutina 'y
preventivos para la mujer.

Si no estan disponibles los proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del
plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencién necesaria. En
este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que
no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener
informacién sobre donde puede obtener este servicio al costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea accesible
y adecuado para usted, lldmenos para presentar una queja ante el Departamento de Servicios para
Miembros (los nimeros de teléfono estan impresos en la contraportada de este documento). También
puede presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.
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Muc 1.1 Chang toi phal cung cap thong tin theo cach thich hop véi quy vi va phu hop véi sw
nhay cdm vé van héa ctia quy Vi (bang cac ngdn nglr khéng phai tiéng Anh, chiv néi,
chi¥ in I&n hoac cac dinh dang thay thé khac, v.v. J)

Chuwong trinh clia quy vi phai ddm bao rang tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi 1am sang, déu dwoc cung
cap theo cach phu hop vé mét van hoa va tat ca nhirng nguwdi ghi danh déu cé thé tiép can dwoc, ké ca nhirng
ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché, ky ndng doc han ché, khiém thinh hodc nhirng nguwdi cé nén van hoa va
nguén gbc dan tdc da dang. Cac vi du vé cach mét chwong trinh cé thé dap &ng cac yéu cau vé kha nang tiép
can nay bao gém, nhwng khdéng gi¢i han & viéc cung céap dich vu bién dich, dich vu théng dich, may danh chi¥
hoac két n6i TTY (dién thoai van ban hoac dién thoai danh chr).

Chuwong trinh clia ching t6i c6 cac dich vu théng dich vién mién phi dé tra 1&i cac cau hdi ctia cac hoi vién
khéng néi tiéng Anh. Nhiéu tai liéu cling c6 sén bang tiéng Viét.

Chung téi cling c6 thé cung clp cho quy vi théng tin bang chir ndi, chi in I&n hodc cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chung t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén lgi ciia chwong trinh
phu hop va dé tiép can v&i quy vi. D& nhan thong tin tlr ching téi theo cach phu hop véi quy vi, vui 16ng goi
Dich vu Héi vién.

Chuwong trinh clia chang t6i phai cung cip cho nhirng ngwdi ghi danh Ia ni tly chon tiép can tryc tiép voi
chuyén gia strc khde la nir trong mang lwéi cho cac dich vu cham séc stre khde dinh ky va phong ngtra cho
phu nir.

Néu khéng cé sén cac nha cung cap dich vu chuyén khoa trong mang lwéi ctia chwong trinh, thi chwong trinh
c6 trach nhiém tim cac nha cung cép dich vu chuyén khoa bén ngoai mang lwéi, day la nhirng ngudi sé cung
céap dich vu cham séc can thiét cho quy vi. Trong trwérng hop nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi
trong mang ludi. Néu quy vi gap tinh hudng khéng cé bac si chuyén khoa nao trong mang lwéi ctia chwong
trinh cung cép dich vu quy vi can, hay goi cho chwong trinh dé biét thdng tin vé noi can dén dé nhan dich vu
nay v&i mire chia sé chi phi trong mang lwéi.

Néu quy vi c6 bat ky thac méc nao vé viéc nhan théng tin tlr chwong trinh clia chung téi bang dinh dang
c6 thé tiép can dwoc va phu hop véi quy vi, vui ldng goi dién dé khiéu nai véi Ban Dich vu Hoi vién (s
dién thoai c6 & mét sau cla tai liéu nay). Quy vi cling cé thé nép don khiéu nai cho Medicare bang cach
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac khiéu nai tryc tiép véi Van phong Dan quyén theo sb
1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-855-463-0933. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: ([ H2{L @2 ATENIFIR S » GRS 55 TIERE YRS T 5E 7] - AR FE it
FiFARSS - 1S 1-855-463-0933, FAIHH X TAEARRREHRIE - XE—TEHRS -

Chinese Cantonese: {3 f MY (R Sl EEYIOrbm nTREF A REH - Rt MHeft e nvEizE s - FHREEE
AR75 - 3EENFE 1-855-463-0933. KB P NMAEREE HITIRULER - B 2 THREIRE -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chting t6i c6 dich vu thdng dich mién phi dé tra 10i cac cau hoi vé chwong strc khde va
chwong trinh thuoc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-855-463-0933. sé ¢6 nhan vién ndi tieng
Viét giup d& qui vi. BPay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: JAt= 2|2 B = fF 20| 2ot ZE0| Holl E2|2A 22 8G9 MHIAE XSSt AS
LICt S99 MB|AS O] o2 et 1- 2. ot=0|& St EEAt

EQF E ZHQLICH O] MH|AE R22 2FEL|



Russian: Ecnn y Bac BO3HWKHYT BONPOCbHI OTHOCUTESbHO CTPAXOBOro UM MeAMKaMEHTHOro nnaHa, Bbl
MOXeTe BOCMOMb30BaTbCA HaLWMMK BecnnaTtHeIMK ycryramy nepeBogyYnkoB. YTobbl BOCNONbL30BaThHCS
ycrnyramu nepesounka, no3BoHUTE Ham no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okaxeT NOMOLLb COTPYOHUK,
KOTOpbI roBOpUT No-pycckn. [aHHag ycnyra 6ecnnatHas.

Sile Gul (558 pa e e Jpanll Laal 401 g 5l daaally 3l Al 5l e a2l Alaall (55 i) clext o055 L) :Arabic
Aol end o3 linebuay G pall Gaathy e adid psian . 1-855-463-0933 e L Juai¥l (55

Hindi: Wmmaﬁaﬁw$aﬁﬁWW1ﬁw%ﬁwéﬁ$m YT Tamd
IUAY 5. Ueh GHITIT YTt - b %%agefm -855-463-0933. TR T &, wﬁrﬁﬁ’%aﬁw%
3! Hag PR evdl o, I8 U qud

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servi¢os de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do nimero 1-855-463-0933. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: éﬁi@ftf BERMGE BN WU T S Y ICBHT 52 &R luE”QK?%L&) (C. FRLO@ER
—EZANBHNFIINET, BRECHBICEAICE. 1-855-463-0933. CHEBFELC L& W, HAREZEE
TAEHIZENVCLET., ChEFERDODY— EATY,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Glelo k& makou i mea e pane ‘ia ai kdu mau ninau e pili ana i kd makou
papahana olakino a la'au lapa‘au paha. | mea e loa‘a ai ke kokua mahele ‘Glelo, e kelepona mai ia makou ma
1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Olelo Pelekania/‘Olelo ke kdkua ia ‘oe. He pomaika‘i manuahi
kéia.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services
Additional Languages

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Ambharic: M5 MLI° PR 31T $$8FTT NTLAANT AFCP NATLTFA MIFD-I° M PRPF APAN AGPAMT 19
PANTCAT, AT4%1AF AAT: ANTCAT, AT THT R2M-AAT N 1-855-463-0933 = ATICE APFIC PIRFA NM- ACNPY
amCet 2FAA 2U 19 ATA%IAT T

o ey Slasd (S Glaa 5 e iy o Jley S i a8 Vg o (oS S G o o b S oM & S bgils o e iUrdu
o e e SOl Lo S S 2 (Sl )l Ul s S8 1-855-463-0933 S S e o A S S deals

Gy il 4RI 058 59 b Sl 7 sk 3 ) 5a Jquﬂ,ﬂwéé\yﬁ@UHJ\AQL?\,,\J@IA&e;)LQLAAALA:Farsi(Persian)
43 3 e 3 300 i om0 40 G 4S oS 30580 (S 1-855-463-0933 o el U L ¢ ali aan e 4y s Sined (51 2 Lo
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Telugu: 35 &850 B0 A (DETDE HAOD DB DI® (%) e EOTI XTGP0 QN T8
S D GO 555 RIEN ) AN. °$PESN FOATAE S350 R8s S TONHOG
1-855-463-0933. € 275 SFEFT D8 2,580 adEY DFOH0 TONHD). VO &S RS,
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T35 | A1 7 Yoo Jar 7l )
Bengali: QNI B3I YT ARTIFAN ST AN (IR AT ©@d (MSTF TNy AT
ERINGIAC DRI % M P(F AH | JTPFGN ANINP NS GT (P 1-855-463-0933. N

(I PP | 1T ST AT A ANV (PO AN AR FACO NAN | G2 AN ICIAT GNT AHANH
(RN Y AR IO (I |

Igbo: Anyi nwere oru onye nsughari n'efu ga-aza ajuju inwere ike inwe gbasara atumatu ahuike na ogwu
anyi. lji nweta onye nsugharj naani kpoo anyi na 1-855-463-0933. Onye na-asu Igbo ga-enyere gi aka. Nke
a bu oru n'efu.
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